Themen: Uberwachung (im weiteren Sinne)
Berufe: Angestellter, Fuhrungskraft
Datentypen: Private Daten, Geschéftliche Daten

Konnen wir in einem professionellen Umfeld (im
Arbeitsbereich) elektronisch in Echtzeit (Chat) vertrauliche
Inhalte kommunizieren?

X arbeitet in einemUnternehnmen, in demden Mtarbeitenden ein el ektronisch

er Echtzeit-Komruni kati onsdi enst (Chat) zur Verfigung steht. Der Zugang zum
Chatraum i st sicher und di e Komuni kati onsi nhalte werden verschl Usselt.

X chattet regelmaBig mt einer Gruppe von Kol l egen. Sie tauschen sich lber

ver schi edene Thenen aus, sowohl beruflich als auch privat.

Y, der Vorgesetzte von X, bittet ihn um Zugang zu dieser G uppe. X lehnt di

es ab, weil die Gespréache ihn seiner Meinung nach nichts angehen und er ihn
ni cht besonders mag.

Y drangt und fordert diesen Zugang, den X erneut ablehnt, was unso |eichter
ist, als Y keine Druckmittel auf ihn hat.

Da es sich umein Instrunent handelt, das den Mtarbeitenden zur freien Ver

figung gestellt wird, umihnen einen Gefallen zu tun und ohne Verpflichtung

en oder Verbindlichkeiten jeglicher Art, koénnen di e Gesprachsinhalte vertra

ulich sein, vergleichbar mt einem Gesprach im Café. Der Arbeitgeber hat da

her nur dann Anspruch auf Zugang darauf, wenn er angenonmen oder zu einemD

i skussi onsforum ei ngel aden wi rd.

Empfehlungen

Der Arbeitgeber hat keinen Anspruch auf persoénliche Informationen Uber sein
e Mtarbeiter, die nicht in direktem Zusanmmenhang mit ihrer beruflichen Tat
i gkeit stehen. Wenn der Arbeitgeber einen Chat anbietet, nuss er seine Rege
In klar definieren. Wenn er niichte, dass die Gesprache fur alle i mUnterneh
nmen sichtbar sind (Chat nur fir berufliche Zwecke), nuss er das Tool dafur

konfigurieren und dies in ei nem Benut zungsr egl enent kl ar kommuni zi eren.

Di e Hal tung des Vorgesetzten nissachtet in diesemFall die Rechte der Perso
nlichkeit seiner Mtarbeitenden.

Grundprinzipien

Art. 4 DSG Rechtméssigkeit, Art. 7 Datensicherheit (Vertraulichkeit). Art.
26 ArGV 3, Uberwachung am Arbeitsplatz (Schutz der Persoénlichkeit der Arbe
i tnehmer).

Praxisbeispiel
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